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Die Studie

Die Studie ,Mobile Internet-Nutzung 2011“ ist die zweite
Befragungswelle des Trend-Monitorings von
NORDLIGHT research im aufstrebenden Mobile-Internet-
Markt. Im Fokus der empirischen Studie stehen Internet-
User, die das Medium lber ihr Mobilfunkgerat nutzen (in
Abgrenzung zur mobilen Internet-Nutzung tber UMTS-
Karten oder -Sticks).

Wodurch zeichnen sich Mobile-Internet-User aus? Wie
haben sich ihre Nutzungsgewohnheiten und -absichten in
den letzten 12 Monaten verandert? Wie &ul3ert sich im
Verhalten der Nutzer der Ubergang des mobilen Internets
in eine massentaugliche Technologie? Und worin liegen
die Akzeptanzprobleme der Nicht-Nutzer begrindet?

Diese Fragen greift die Studie auf und prasentiert in den
Ergebnissen Anhaltspunkte fur unterschiedliche Bereiche
entlang der Wertschépfungskette des Mobile-Internet-
Marktes. Diese umfasst vielfaltige Kontaktpunkte zum
Konsumenten und umspannt als mogliche
Marktteilnehmer Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter,
Content-Lieferanten und die Werbeindustrie im
Positionierungswettstreit um die Gunst des Kunden.
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Die Ergebnisse zeigen nach wie vor, dass sich der mobile
Internetmarkt auf eine aul3erst dynamische Zielgruppe
einstellen muss, die im Vergleich zu den ausschlief3lich
stationaren Internet-Usern sowohl am PC als auch am
mobilen Endgerat ein hoheres Aktivitatsniveau aufweist.

Die Dynamik dieser Zielgruppe auf3ert sich aber auch im
Vergleich der beiden Messzeitpunkte 2010 - 2011 zur
mobilen Internet-Nutzung: Es wird hier deutlich, dass
diese Technologie mit grof3en Schritten voranschreitet
und mehr und mehr Einzug hélt im Alltag der Mobile-
User. Gleichzeitig deuten interessante Unterschiede in
bestimmten Nutzungs- und Erlebensbereichen darauf hin,
dass der mobile Internetmarkt differenziert
wahrgenommen und bewertet wird. Anhaltspunkte dafur
zeigen sich bspw. in...

> ... Unterschieden bei der Bindung an den aktuellen Mobilfunkanbieter

> ... den Préaferenz-Verschiebungen bei der Handy-Marke

> ... der Relevanz des mobilen Internetzugangs beim Abschluss eines
Mobilfunkvertrags

>... der differenzierten Nutzung von mobilen Internet-Angeboten

Der letzte Punkt spielt vor allem auf die Bedeutung von

Social Community Angeboten im mobilen Internetmarkt

an, zu dem in dieser Befragungswelle einige vertiefende
Analysen durchgefuhrt werden.
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Inhalte

Der Berichtsband umfasst ca. 100 grafische Ergebnischarts mit den
unten aufgefiinrten Themen. Im Fokus der Analyse steht die Entwicklung
des Nutzungsverhaltens bei mobilen Internetnutzern im Vergleich der
beiden Messzeitpunkte 2010 - 2011. Zusétzliche Erkenntnisse tber die
se Zielgruppe ergeben sich aus weiteren Vergleichen mit den
ausschlieBlich stationaren Internetnutzern.

Nutzungsverhalten im stationéren Internet
Nutzungserfahrungen und -intensitat
Nutzungsanlasse bei Basisanwendungen
Nutzungsverhalten im Web 2.0
Einstiegswege ins Internet
Vertiefungsthema: Social Communities

VVVVYV

Allgemeine Mobilfunknutzung

>  Nutzungskontext (privat, beruflich)
>  Mobilfunktarif

>  Mobilfunkkosten

> Handsetmarke, Handset-Funktionen
>  Mobilfunkanbieter

>  Anbieterbindung (Kundenbindung)

Nur Mobile-Internet-Nutzer: Nutzungszufriedenheit

>  Nutzungserfahrungen und -intensitét

>  Entscheidungsverhalten beim Abschluss

>  First Mobile Experience

>  Aktuelle Nutzungszufriedenheit

>  Likes/Dislikes Mobile Internet

>  Weiterempfehlungsbereitschaft/Bindung ans Mobile Internet

Nur Mobile-Internet-Nutzer: Nutzungsverhalten im mobilen Internet
>  Nutzungsanlasse bei Basisanwendungen

>  Nutzungsverhalten im Web 2.0

>  Einstiegswege

>  Zufriedenheit nach Nutzungsanlédssen/-funktionen
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Nur Mobile-Internet-Nutzer: Akzeptanz von Mobile-Advertising

>  Grundsatzliche Akzeptanz von Werbung auf dem mobilen Handset
>  Préaferenz bei Werbeformaten

>  Praferenz bei Werbeaktionen

Nur Mobile-Internet-Nutzer: Bewertung von Vermarktungskonzepten
>  Akzeptanz von Paid-Content-Services

>  Akzeptanz von Location-Based-Services

>  Akzeptanz von Werbung gegen Gratis-Leistungen

Nur PC-Internet-Nutzer: Potenziale und Barrieren
>  Nutzungsinteresse fur das mobile Internet

>  Nutzungsanforderungen an das mobile Internet

>  Preisbereitschaft fir eine Mobile-Internet-Flat

>  Préaferierte Handsetmarke fir die mobile Internetnutzung

>  Préaferierter Mobilfunkanbieter fur die mobile Internetnutzung
>  Préaferierte Tarifart fir die mobile Internetnutzung

Einstellungen und Konsumverhalten (Psychographie)

Soziodemographische Differenzierungsmerkmale

———



Rekrutierung D)L IGHT
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> Die 2. Befragungswelle wurde analog zur Erstbefragung 2010 als Online-Umfrage realisiert.

> Rekrutiert wurden die Probanden bundesweit aus dem Qualitatspanel der Webfrager GmbH. Sie wurden per E-Mail zu der
Umfrage eingeladen und tber einen personalisierten Link auf den Fragebogen geleitet.

> Befragungszeitraum: 21.01. bis 03.02.2011

> Screening: Internet- und Mobilfunknutzer ab 16 Jahren

> Quotierung: ca. 50% Zugang zum Internet ausschlie3lich tber den stationaren PC/Laptop; ca. 50% (auch) tber das
Mobilfunkgerat (nicht tber UMTS-Karte/Datenstick)

> Befragungsdauer: 15-20 Minuten (je nach Gruppenzugehdrigkeit)

» Stichprobe: n=497 Mobile-Internet-User; n=537 ausschliel3liche PC-Internet-User

> Screening-Kriterium zur Bildung der beiden Gruppen in 2011:

PC-Internet only
(Heavy-User:
Uberwiegend

tagliche Nutzung)
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—
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) »Internet-Nutzung mit meinem mobilen Handset
(Handy, SmartPhone, PDA)* (n=1.034):

W téglich

m mehrmals pro Woche

> Mobile-Internet-User
mehrmals im Monat

1 mal im Monat

seltener als 1 mal im Monat

M nie

ungewichtete Ergebnisse
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Nutungshaufigkeit Mobiles Internet LIGHT
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Welche Moglichkeiten nutzen Sie, um ins Internet zu gehen und wie haufig tun Sie dies?

_ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = =

> Interpretation/Erlauterung
des Ergebnisses

N ——————

—
Q:
<
5
>

mehrmals

pro Woche 21%

mehrmals

im Monat 17%

Mobile Internet-User:

1 mal .
im Monat 11% m 2011 (n=497)
2010 (n=419)
seltener als 1 mal
im Monat 2504

gewichtete Ergebnisse
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Nutzungsanlasse im mobilen Internet:

Basisanwendungen D)l IGHT

research

Wie haufig nutzen Sie die folgenden Internet-Seiten bzw. Internet-Funktionen, wenn Sie Uber Ihr mobiles
Handset (Handy, SmartPhone, PDA) ins Internet gehen?

nie » taglich

E-Mails schreiben und empfangen s > Interpretation/Erlauterung
des Ergebnisses

Suchmaschinen

Nachrichten - Politik, Sport, Wirtschatft etc.

Wissen nachschlagen S

einfach rumsurfen ohne ein bestimmtes
Ziel, sich berieseln lassen

_ Mobile Internet-User:
Home-Banking und andere Konten

online verwalten —e— 2011 (n=497-497)
gezielt informieren, wenn ich eine 2010 (n=419-419)
AnSChaffung plane gewichtete Ergebnisse
Im Internet einkaufen s = statistisch signifikante
Veranderung in der

. . . . Nutzungshéaufigkeit
in Online-Auktionen etwas anbieten

oder mitsteigern
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Dominanz von Facebook

bel Social Communities BLIGHT

research

Welche Communitys nutzen Sie? Alle Internet-User / Nutzung unabh. vom Medium
. .y = utzu u .V U
(Filter: Falls Communities genutzt werden, n=647) .

Topl 60% Top2: 17% Top3 11%

facebook / studlvz twitter stayfriends meinvz Xing
wer-kennt-wen myspace jappy lokalisten msn icq skype youtube

linkedin yahoo ciao schlllervz gmx google kwick spin freenet netlog web.de ebay fickr foren
fotocommunity friendscout gofeminin klamm.de konsumgdttinnen mvspion chefkoch.de schueler.cc sitetalk toluna

trnd.com thc-pia finya firesouls.de/forum edarling folgstdumir for me emule endless fantasy forum feierabend epetition deutscher bundestag frauen.de
dooyoo frettchen.de erdbeerlounge fiir vegetarier gic gayforum gayromeo gayszene.net germanbash.de dawv express forum dedel goaolive
gute fI'Eu;IE' gwchars.de gzsz heise.de hi5 horsegate hsh hummelbabys bei uns idealo ilove ircgalerie isarion iztguhi bauforum kfforum.de kfz

kicker forum king.com cosmig knuddels.de kochrezept kélner stadtamzeiger stadtmenschen digital elite board lablue lakeparty langhaarnetzzwerk
last.fm linkarena bodyfitt lisafreundeskreis live bb 11 loclsprechzimmer.de mamacommunity mehrere mein fz biologielk.de dooyoo.de

mitsubishi lancer evo forum monsterhunterforum.de mr. wong bearshare multiply mve my polonia 4film.eu myconsol basefreunde myspach nachbarn.de

Offene Abfrage; Mehrfachzuordnungen mdglich; Grafische Auswertung mit dem online-basierten Tag-Cloud-Tool der NORDLIGHT research GmbH
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Kundenbindung an den Mobilfunk-Anbieter

Mobile-Internet-User 2011

...2 (n=48%) 56% 31%  13%

...3 (n=140) 55% 34%  12%

...4 (n=109) 28%  10%

...5 (n=109) 69% 25% 6%

m Gebunden-Uberzeugte

> Interpretation/Erlauterung des Ergebnisses

gewichtete Ergebnisse;
*Achtung: Kleine Fallzahl

Mobile Internet-Nutzung 2011

Ungebundene
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Mobile-Internet-User 2010

Anbieter 1 (n=59) 24% 19%
el - ER
el - KR
o [ - o
...5 (n=81) 22% 14%

Akut-Gefahrdete

FRAGER
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Aktuelle Nutzungszufriedenheit

nach Digital Age

D)L IGHT

Was ist denn Ihr Eindruck heute — mit Blick auf Ihre aktuellen Nutzungserfahrungen —vom mobilen

Internet?

Digital Natives

(30 und jiinger) (n=161) Sasdd

38%

B T e T T T T .

[ Digital Immigrants . . \
| (31-50 Jahre) (n=232) [l 40— |
| Silver Surfer . !
' (51 und &lter) (n=104) 32% :

_______________________________

mausgezeichnet

> Interpretation/Erlauterung des Ergebnisses

gewichtete Ergebnisse;
*Achtung: Kleine Fallzahl

Mobile Internet-Nutzung 2011

Mobile-Internet-User 2011

36% 11% i

46%

12%

sehr gut

43% 16% H
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Mobile-Internet-User 2010

Digital Natives [fgW# 2004 40% 18% !
(n=139)
(n=210)
Silver Surfer

(n=48%) 15% 50% 23% H

gut mittelmanig mschlecht
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Mobile-Internet-Ablehner:

Nutzungsanforderungen D)l IGHT

reseorch

Welche der folgenden Aspekte mussten in jedem Fall besser werden, damit Sie das Internet tber lhr
mobiles Handset vielleicht doch nutzen wirden?

14% >  Interpretation/Erlauterung des
Ergebnisses

W 2% m 2011 (n=401) = 2010 (n=520)
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Durchfiihrende Institute & Kontakt

Befragungskonzept und Analysen: NORDLIGHT research

NORDLIGHT research ist ein Full-Service-Institut fur
Marktforschung. Wir konzipieren Marktforschungsstudien, fihren
diese mit spezialisierten Feldpartnern durch und liefern
Ergebnisse mit Handlungsempfehlungen. Die NORDLIGHT
research GmbH wurde Anfang 2007 von drei ehemaligen
Mitarbeitern eines renommierten Kolner Marktforschungsinstituts
gegrundet. Firmensitz ist Hilden bei Disseldorf.

Unsere Forschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen
Produkt (Screening-Tests und Conjoint-Verfahren),
Kommunikation (Marktforschungslésungen fir die Entwicklung
von Print- und Internet/e-Medien, Werbewirkungsanalysen),
Beziehungsmanagement (Kundenzufriedenheitsstudien,
Bindungstreiber- und Kontaktpunktanalysen).

Sampling, Programmierung und Feldarbeit: Webfrager

Die WEBFRAGER GmbH ist ein im Jahr 2001 gegriindetes
Feldinstitut mit Sitz in Bochum, das verschiedene
Dienstleistungen im Bereich der Online-Marktforschung anbietet.
Zu dem Produktportfolio gehéren unter anderem ein eigenes
Consumer- und ein IT-Panel in Deutschland. Dartiber hinaus
programmiert und hostet Webfrager Mitarbeiter- und
Kundenbefragungen und bietet auch internationale Online-
Feldforschung an.

Als Tochterunternehmen der Foerster & Thelen Marktforschung
Feldservice GmbH kann WEBFRAGER dabei auf die 30-jahrige
Erfahrung eines der fihrenden Unternehmen der
Marktforschungsbranche in Deutschland zurtickgreifen.

NORDLIGHT research GmbH

Kleinhilsen 45
40721 Hilden
Deutschland

www.nordlight—research.com

Ansprechpartner:

Rafael Jaron

T+49 2103 25819-11
rafael.jaron@nordlight-research.com

Webfrager GmbH

Stuhmeyer Str. 16
44787 Bochum
Deutschland

www.webfrager.de

Ansprechpartner:

Bodo Griehl

T+49 234 5163-304
griehl.bodo@webfrager.de
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Bestellfax fur die Studie

,Mobile Internet-Nutzung 2011

an NORDLIGHT research GmbH
Kleinhlilsen 45, 40721 Hilden
F+49 2103 25819-99

Hiermit bestelle ich ein Exemplar der Studie
.Mobile Internet-Nutzung 2011“ zum Preis von
1.250 € zzgl. gesetzlicher MwSt.

Die Lieferung erfolgt in elektronischer und
gedruckter Form. Sie enthalt: Foliensatz mit
Ergebnissen und Methodik als PDF-File sowie
Farbdruck, Umfang rund 100 Seiten.

Die Abrechnung erfolgt nach Lieferung gegen
Rechnungsstellung durch die NORDLIGHT
research GmbH.

sie erhalten einen Frilhbucher-Rabatt

in Hohe von 300 EUR fur Bestellungen,

die DIS zum 25.03.2011 bei uns eingehen
(Frihbucher-Kaufpreis: 950 € zzgl. MwSt.)

Empfanger und Rechnungsadresse

O Frau 0O Herr

Name:

Vorname:

Firma:

Abteilung:
Stral3e:
PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift



