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Neuer Analyseweg auf Basis von Web 2.0-Techniken: |

Handlungsimplikationen von quantitativen Studien steigern Yl IGHT

FBSEOFCh

> Vorbild: Methode des lauten Denkens aus dem Usability-Lab -
Maoglichkeit, Problemen auf den Grund zu gehen.

> Praxisanforderungen: Besonders bei Usability-Fragestellungen
mochten die Mitarbeiter aus den Fachabteilungen wissen, warum eine
guantitative Kennzahl (bspw. Index Benutzerfiihrung) im Einzelfall
positiv oder negativ ausfallt.

> Limitation bei quantitativen Website-Analysen: Identifikation von
Handlungsfeldern eher aus der Vogelperspektive. Hier tut man sich
manchmal schwer, zufrieden stellende Details zu liefern.
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Ansatzpunkt: Taskbasierte Website-Tests im Online-Panel N#PD UGHT

Bisheriges Vorgehen bei taskbasierten Panel-Studien: Neuer Analyseweg:
Instruktion zur Durchflihrung einer Surfaufgabe \ VIRTUAL SURF DIARY:
(bspw. Online-Berechnung des personlichen . Erfassung der Surferfahrungen
Versicherungstarifs) ,on-the-fly*

» Eingabemaske simuliert die
Fragen bei Anwendung der

Externer Link auf die Website des Kunden zur Methode des lauten Denkens
Durchfiihrung der Surfaufgabe im Usability-Lab
* Um Usability-Probleme zu

gewichten, wird die
Abbruchwahrscheinlichkeit

Proband geht zuriick zum Online-Fragebogen: orfasst

Zunachst Fragen zur Durchftihrung der Surfaufgabe selbst
(Lésungserfolg, Erfahrungen wahrend der Durchfiihrung, * Zur besseren Verortung der

ey . . User-Erfahrungen wird der
Abbruchwahrscheinlichkeit, Abbruchgriinde) } I e e ———

getrackt.

NLR web scan: Quantitatives Instrument mit Fragen zur Website-Qualitat
(Content, Design, Usability)



Virtual Surf Diary: Screenshot 1

rIhre Surfaufgabe:
1.) Freies Surf

Bitte schauen Sie sich einfach ™
negativ auffallen. Bitte nehmen Sie sich fOF
weiter” klicken, um zur nachsten Aufgabe zu gelangen

er Website um und notieren Sie in der virtuellen Notizbuch die Dinge, die Ihnen als Wwebsite-User pasitiv od
T ufgabe etwa 3-5 Minuten Zeit, bevor Sie auf den grauen Button "Surfaufgabe endgiltig beenden

Positives Erlebnis MNegatives Erlebnis

Surfaufgape <~alilig beenden: weiter

ESNNCEE NN =
e

Index

Sitemap |

Schnellsuche ;Il

“oltextsuche- | ®

Produkte & Preise

Alles rund um unsere
Produkie und Preise
Oh Erdgas, Strom,
Fernwirme oder

Trinkwasser, ob \
= klimaStrom oder

= fairdnling - wir finden das
Angeboat, das am besten zu
Ihnen passt.

Hier geht's zur = Ubarsicht,

Welcher Btramtarif ist fiir Ihre
Gebrauchsgewohnheiten am
ginstigsten?

Wit LINS BRI

Onlineservice

Anmelden, ummelden,
Zhlerstand mitteilen ohne
Offhungszeiten ...

= Onlinese

Sie kiinnen rund um die Uhr
Ihre Angelegenheiten regeln;
genau dann, wenn Sie Zeit
und Multe hahen.

Ratgeber

Energiesparen ist ganz
einfach:

Wir helfen lhnen dabei mit
unseren = Tipps, einem

=Yerbrauchs-Check oder
einem = Strommessgerat.

Wede um?

Surfaufgabe wird oben
angezeigt

Button fUr positive und
negative Erlebnisse

Unser = Lirn2rererateretrer,
fagst zusarmrmen, woran Sie
denken missen

Die RheinEnergie informiert bei den ,,Bau- und Wohntraumen" in

Langenfeld und Pulheim

Bau- und Wohntraume lassen sich am besten mit Expertentipps verwirklichen. Und die gibtes
reichlich auf der Messe Bau- und YWohniraume. Auch die Energieherater der RheinEnergie sind
wor ot und infarmieren Interessierte Gber KlimaStrom, Online-Produkt und das
Energieeffizienz-Scheckheft. Der Einsatz von Wiarmepumpen wird in einem Fachvortrag naher
beleuchtet. Die Messen finden statt arm 1.2, Marz in der Stadthalle Langenfeld und am 8.9, Marz
im Kultur- und Medienzentrurm in Pulheim.

= Klicken

und bequem
abschlieBen

Zu testende Website im
iframe

D)L IGHT
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= wieiter Preszeinformation vom 20.02 2002
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Virtual Surf Diary: Screenshot 2 | [(GHT

research

rlhre Surfaufgabe:
1.) Freies Surfen

Bitte schauen Sie sich einfach mal auf der Website urm und notieren Sie in dem virtuellen Motizbuch die Dinge, die Thnen als Website-User positiv od Dle drel typISChen Fragen belm

negativ auffallen. Bitte nehmen Sie sich fir diese Aufgabe etwa 3-5 Minuten Zeit, bevor Sie auf den graven Button "Surfaufgabe endgilltig beenden:

weiter" klicken, um zur nachsten Aufgabe zu gelangen Iauten Den ken:

Bitte schildern Sie uns Ihr negatives Erlebnis: Negaﬂ"l"ﬁ ErIEh“IS

wWas wollten Sie gerade auf der Website machen, als das negative Erlebnis auftrat?
[ Blc I

hnalsuche =] Vollestsuche. | ® Was hatte man gerade Vor?

A 4

Welches Problem ist
aufgetreten?

A 4

Verbesserungsvorschlage?

Was ist Ihnen dabei Megatives aufgefallen / Welches Problem trat auf? :_;

Was kénnte man tun, umn die Website an dieser Stelle zu verbessern?

wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei diesem Ereignis Ihren Besuch der Website in der realen

¥ Mutzungssituation abgebrochen hatten? (G4 st ganz v
| — ——
e 100%

= bestimmt|(10% |20% (30 % |40% (50% |60% (70% |80% (90% |_ bestimmt dabei mit
| nicht 2
| —— L , einem
| [ cllelc] o] clelell & heck oder

nessgerat. Da simmer dabsl. (L EENergie . .
| Eintrag abschicken | Abbrechen | de um? e U nd ZUS&tZ'ICh .
2 ERIP EEPEE] 2,
i S | |iic gehit's zur = Uhersicht genau dann, wenn Sie Zeil Unser= Umnzugsratgeher
und Mule hahen. fa ammen, waran Sie
Welcher Stromtarif ist fiir lhre denken miTrses

Gebrauchsgewohnheiten am AberC hWah rSCh ei n I I Ch keit

ginstigsten? . -
s (Severity-Rating)
Die RheinEnergie informiert bei den ,,Bau- und Wohntraumen" in

Langenfeld und Pulheim

Bau- und Wohntraume lassen sich am besten mit Expertentipns verwirklichen. Und die gibtes
reichlich auf der Messe Bau- und Wohntrdume. Auch die Energieberater der RheinEnergie sind o "
= Klicken

var Ortund infarmieren Interessierte Gber KlimaStrom, Online-Produkt und das
Energieeffizienz-Scheckheft. Der Einsatz van YWarmepumpen wird in einem Fachvaortrag naher

beleuchtet Die Messen finden statt am 102, Marz in der Stadthalle Langenfeld und am 8.J9. Marz und bequem
im Kultur- und Medisnzentrum in Pulheim. abschlieBen
=waiter Fresseinformation wvom 28.02 2008
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Zusatzliche Auswertungshilfen zur Steigerung der
Handlungsimplikation der Ergebnisse (Beispielergebnis) Yl IGHT

research
Allgemeine Stromtarife/Grundversorgung > TraCking der URI— Wahrend der TeSt'
[Rigemeine Houshatstorit QU Session und Matching mit den

Unsere Allgemeinen Stromtarife sind das Richtige fiir alle Kunden, die sicher Offenen Elngaben der User

Stram zu fairen Konditionen heziehen machten und eine miglichst groie

Flexihilitdt winschen, Nach derm All i Tarifwerden 5i t tisch -
ve?zlnrlg:téw\:ﬁzsscieeinmV::surgﬁgsgsm:tlzz?Rzgir:\éenre?g?e éﬁrgﬁnnhrgiiéicen und > BeSSGre KOnteXt-Elnbettung deCh
keinen Sondervertrag mit uns abgeschlossen haben. . .

Yorteile der Allgemeinen Stromtarife Abfrage In 3 SChrItten

+ Belieferung nach gesetzlichen Regelungen . P e

+ Kurze Kindigungsfrist {1 Monat zum darauffolgenden Monatsende) > PrlO”Slerung der Usablllty-

« Freie Wahl der Zahlungsweise h . h h d d . .
Preise Haushalt und Landwirtschart SC WaC en an an . eS quantltatlven
Sran: 01.01.2000 Severity-Ratings maoglich
Allgemeiner Haushaltstarif Einheit
g:l??\:isrlﬂzeu::sl'nsahhéngigem Leistungspreis) EELKIL = 19,16
Leistungspreis fest Eidahr 30,00 35,70
e e \
Detaillierte Informationen finden Sie hier: = Preisblatt (74 KB). /. 1. WO War man? WaS hat man gemacht?

- Produktrechner, Ermittlung des besten Tarifs

e 2. Welches Problem?
Tarifrechner - Berechnen Sie Ihre jahrlichen Stramkosten: 9 Nach drUCken von "berechnen" Iadt Wlederum dle gesamte
Geben Sie lhren jdhrlichen Stromyerbraach ein: 2000 KivhiJahr Selte neu. Und daS ErgeanS Wll’d SO UnSCheinbaI‘ angezeigt,
dass ich erstmal dachte, es ist gar nichts passiert. Nach so viel
Ihr individuelles Ergebni 27.02.2008: 1 1 Nn" Al " 1
I e AOALA8¢ pro s Eingabearbeit erwartet man ein "auffalligeres" Ergebnis.
(inkl. Stram- und Umsatzsteuen e 3. Verbesserungsvorscmag:

- Das Ergebnis gréf3er und eindringlicher darstellen. /

= Seite drucken

Beispielabbildung und -ergebnis aus einer Eigenstudie von NORDLIGHT research
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Einsatzmoglichkeiten fur die Virtual Surf Diary B IGHT

reseorch

Als Standalone-Applikation, um...

» ...im Rahmen eines freien Surfens positive Umsetzungen, vor allem aber
Usability-Schwachstellen einer Website zu identifizieren.

> ...im Rahmen von vorgegebenen Surfszenarien die Benutzerfreundlichkeit
einer Website zu analysieren und Handlungsfelder abzuleiten.

Als Baustein einer quantitativen Studie zur Website-Qualitat (ospw. unserem
standardisierten Websitetest NLR web scan), um...

» ...Surfszenarien vorzugeben und mittels der Analysetechnik zusatzlichen
inhaltlichen Input zur Erklarung der quantitativen Parameter zur erhalten.

Evaluationsobjekte:

> Website-Prototypen

> Voll funktionsfahige Websites (Live-Websites)

> Interaktive Web-Module (Formulare, Online-Rechner)
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Auf Kundenseite*:

» Vergleichbarer Aufwand wie bei

einer OnSite-Testung
Einbau von 2 Befehlzeilen im HEAD

jeder Seite, die getestet werden soll:

» Aufruf eines Javaskripts, dass
auf dem NORDLIGHT-Server
gehostet wird.

» Aufruf einer PHP-Datei, die die
Befragungsparameter in einer
SQL-Datenbank speichert.

Ideale Testumgebung:
Entwicklungsserver — funktioniert
aber auch nach Absprache mit der
IT auf der Live-Website

Technik: Setup einer Website-Studie im Online-Panel

Auf Institutsseite:

* Im Vorfeld: Einschatzung und

Empfehlung, inwiefern die Virtual
Surf Diary bei der aktuellen
Fragestellung/der zu testenden
Website sinnvoll eingesetzt werden
kann.

Einstellen der URL der Website, die
getestet werden soll

» Definition der Surfaufgaben

* Programmierung des Fragebogens

Auf Teilnehmerseite:

» Rekrutierung nach vorgegebenen

Stichprobenmerkmalen aus einem
Online-Panel

» Screening nach Einhaltung der

technischen Voraussetzungen fir
die Benutzung der Diary:

* Browsertyp, -version (Internet
Explorer ab Version 6, Firefox
ab Version 2.0)

» Javaskript aktiviert

» 3rd-Party-Cookies zugelassen



Projekt-Setup und Leistungen Bl IGHT
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Leistungsumfang von NORDLIGHT research:
Projektmanagement

Konzeption der Studie und des Befragungsinstruments
Programmierung und Hosting des Online-Fragebogens
Rekrutierung und Feldorganisation

Deskriptive Auswertung und vertiefende statistische Analysen
Reporting im Chartformat inklusive Handlungsempfehlungen
Management Summary
Prasentationen/Umsetzungsworkshops

VVVVVVYVYV

M Testmaterial: Websites und andere Internet-
Anwendungen in allen Entwicklungsphasen

M Testansatz: Kombination von Standardskalen und
individueller Projektausrichtung angepasst an die
Zielsetzungen und Fragestellungen des Kunden

M Timing: Projektdurchfihrung innerhalb von 2-3 Wochen
problemlos maoglich

M Kosten: Maximale Kosteneffizienz durch eine komplett
online-basierte Studiendurchftihrung
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Kontaktinformationen

Haben Sie Fragen zu unserem methodischen Ansatz oder den vorgestellten
Beispielergebnissen?

Oder winschen Sie ein konkretes Angebot oder ein Projektkonzept fur die individuelle
Durchfuhrung einer Studie fur Ihr Haus?

Sprechen Sie uns an...

NORDLIGHT GmbH Ansprechpartner:
Kleinhllsen 45

40721 Hilden Rafael Jaron
Deutschland T+49 2103 25819-11

r.jaron@nordlightresearch.com

T+49 2103 25819-00
F+49 2103 25819-99

www.nordlight-research.com

Auf Nachfrage schicken wir Ihnen gerne einen Testlink zu einer Beispielumfrage zu —
Bitte kontaktieren Sie uns...



